4*‘.
e

D'ACCUEIL

LIVRET

Etablissement et Service d'Aide par le Travail

Osea

iApei Périgueux






ESAT OSEA | POLE TRAVAIL

BIENVENUE

MOT DE BIENVENUE DU PRESIDENT

PRESENTATION DE L'APEI PERIGUEUX

NOUS CONTACTER ET VENIR NOUS VOIR

MIEUX NOUS CONNAITRE

DECOUVRIR LES ACTIVITES DE L'ESAT

01

02

05

06

08

LES ACCOMPAGNEMENTS & PRESTATIONS PROPOSES 14

LA GESTION DU QUOTIDIEN
NOUS REJOINDRE
VOS DROITS

CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

iApei

12
13
14

17

Périgueux






ESAT OSEA | POLE TRAVAIL

MOT DE BIENVENUE DU PRESIDENT

Créée en 1970, 'Apei Périgueux, n’a cesseé de s’engager
et d’ceuvrer pour que des réponses soient apportées aux
familles et a leurs enfants.

Ce qui nous anime et nous guide au quotidien dans nos actions et décisions,
c’est le bien-étre et I'épanouissement des personnes en situation de handicap
et en particulier celles accueillies dans nos établissements.

Les informations contenues dans ce livret vont vous permettre de mieux
connaitre I'organisation de I'établissement et les détails de la vie pratique.
Nous vous invitons a lire ce livret d’accueil et a en parler avec vos proches.
Nous sommes la pour répondre a vos questions.

L'Apei Périgueux s’engage auprés de vous pour que vous trouviez au sein de
nos structures 'accompagnement et le soutien utiles a la réalisation de votre
projet de vie.

Vous pouvez compter sur nous, administrateurs, adhérents et professionnels
de I'association, pour que vous y soyez considéré comme un citoyen a part
entiere, dans un souci permanent du respect de vos droits.

Bienvenue a I’Apei Périgueux et dans I'Etablissement de Soutien et d’Aide par
le Travail Osea.

Hervé MAZIERE
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PRESENTATION DE L'APEI PERIGUEUX

L'Apei Périgueux accueille et accompagne des personnes présentant des incapacités durables dont
I'interaction, avec diverses barriéres, peut faire obstacle a leur pleine et effective participation a la
société sur la base de I'égalité avec les autres (article 1 de la Convention Internationale des Nations
Unies relative aux droits des personnes handicapées).

Il s’agit plus particulierement :
¢ Des personnes en situation de handicap mental.
¢+ Des personnes ayant un handicap complexe de grande dépendance (polyhandicap, autisme).
¢+ Des personnes en situation de handicap psychique stabilisé.
¢ Des personnes ayant un handicap rare (surdicécité).
¢ Des personnes traumatisées craniennes et/ou cérébro-lésées.
+ Des personnes ayant un autre handicap, pour lesquelles les parents et autorités sollicitent
I'appui de I’Apei Périgueux.

L’accompagnement est proposé tout au long de la vie, de I'enfance a la fin de vie :
¢+ Qu’il s’exerce au sein d’un établissement (ou service) ou dans le milieu familial ou social.
+ Que la personne en situation de handicap soit déja accueillie ou non par I'’Apei Périgueux.

L'action de l'association s’étend sur le département de la Dordogne et, si besoin pour des
établissements ou dispositifs spécifiques, sur la Nouvelle Aquitaine ou le territoire national (handicap
rare).

DIRECTION GENERALE/SIEGE
SIEGE sociaL &

HABITAT ET ACCOMPAGNEMENT
SPECIALISE

Wers Limglges

HELiopore B

Maisan o' Accusi Spéciaksée paur personnes polyfiandicapés
Vers Angouléma
Nontron

CALYPSO &
i Pour Enfants et

RESIDENCE DU VAL DE DRONNE ¥
Foyer d Avcusi Médlcalisé pour rébro-fé

RESIDENCE DU VAL DE DRONNE ﬁ
Foyer dz Vie pour personnes cénthro-lésdes

Sainte Eufalie diins

o LAPEYROUSE 6

Foyer de Vie pour personnes afteinles de surdicécis

LE BERCAIL 7
Foyer s Vig

LE BERCAIL &
Foyar d'Accued Médicalisé

LOU PRAT DOU SOLELH 9
Foyer da Vie pour personnes handicapées viellkssanfes

LYSANDER 10
Foyer de Vie

RESIDENCES DE L'|SLE 11 12

Sarvive d'Accompagnement & fa Vie Socials (SAVS)
RESIDENCES DE L'ISLE 13 14

Foyar dHabergamant

GEM APEI 15

Groups o Entraide Mutuals pour persannes cénsbio-lésses
TRAVAIL

E.A. RESTAUVEZERE
Enireprise Ataplée

EA. d5ea=s @
Enireprise Atapiée

ESAT dsenes DO D

EtatWiszament of Sarvice d'Alde par e Traval



ESAT OSEA | POLE TRAVAIL

Au quotidien, I’Apei Périgueux apporte un soutien fort aux familles et amis de personnes en situation
de handicap, qu’elles soient accompagnées ou non par I'association.

Des parents, des fréres, des sceurs vous regoivent sur rendez-vous, pour répondre a vos questions et
besoins d’'informations, vous apporter un soutien régulier ou ponctuel, pour faire face aux situations
difficiles.

Pour prendre rendez-vous : &% ecoute-handicap@apei-perigueux.fr €, 0553 08 20 87

L'association propose également des moments de convivialité : sortie annuelle des familles, petit-
déjeuner mensuel...

Chaque établissement est représenté par un Administrateur Délégué.

Les administrateurs délégués sont issus du Conseil d’Administration de I'Apei Périgueux.
lls sont le vecteur de la politique associative au sein de I'établissement.

lls représentent, avec voix délibérative, 'association au sein du Conseil
de la Vie Sociale.

lls accompagnent la direction lors de difficultés ou de situations graves
vécues par les personnes en situation de handicap et /ou leurs familles.

. lls animent également I'action familiale et les relations avec les familles
' au sein de 'établissement.

e

P

L’administratrice déléguée de I'établissement ESAT Osea est Sylvie MAZIERES.

Pour contacter I’Administrateur Délégué, veuillez vous rapprocher de I'établissement.
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ADHERER A L'APEI PERIGUEUX

Adhérer a notre association, c’est :

Soutenir

En renforgant un mouvement parental,
représenté au niveau national par I'Unapei, qui
défend I'intérét des personnes en situation de
handicap, de leurs familles et des professionnels
qui les accompagnent auprés des pouvoirs
publics.

En permettant a I'Apei Périgueux de faire
entendre sa voix au sein des instances et
aupres des élus et ainsi étre force de proposition
pour améliorer le quotidien des personnes en
situation de handicap.

Participer

En étant partie prenante de la politique de
'association et des établissements et ainsi
assurer aux personnes accompagnées un
parcours sans rupture, une prise en compte de
leurs besoins et garantir leur épanouissement.

Ens’investissant, enfonction de ses possibilités,

dans des actions au profit de ceux qui ont du
mal a se faire entendre.

— NOUus rejoindre

Etre soutenu

En sortant de I'isolement et en rencontrant des
personnes qui comprennent votre quotidien, vos
inquiétudes, vos besoins,...

En étant accompagné par les administrateurs
délégués et les «Parents écoutant».

En ayant la possibilité de participer a des
moments de convivialité et des réunions
thématiques.

En bénéficiant d’aide dans les démarches
administratives.

Etre informé

En suivant I'actualité de I'association grace au
journal «Reflets» et celle du mouvement Unapei
grace a la revue «Vivrensemble».

En recevant des réponses a vos questions dans
des domaines spécifiques (juridique, médical,...)
lors de conférences.

En prenant connaissance des orientations de
I'Apei Périgueux lors de 'Assemblée Générale.

05 53 08 20 87

K

9 1 Avenue Héléne Boucher
24 750 Boulazac Isle Manoire

%, Accueil téléphonique

Du lundi au vendredi
De 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h

siege@apei-perigueux.fr
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NOUS CONTACTER

@ ESAT Osea
5 rue du Bas Trigonant
24420 ANTONNE-ET-TRIGONANT

%, Accueil téléphonique

Du lundi au vendredi
De 8h15a 12h etde 13h15a 17h
05 53 54 46 49

4 esat@apei-perigueux.fr

VENIR NOUS VOIR

L'ESAT est réparti sur 3 sites géographiques.
Le site d’Antonne et Trigonant, le site de Trélissac a 6 km et let le site de Périgueux se trouvent
respectivement a 12, 6 et 25 kms de la ville de Périgueux.

‘Saint-Front-d'Alemps

Bourdeilles
D939
C Sorges et
reyssac Ligueux en
Périgord
Grand-Brassac Agonac
Biras
Lisle =
Motie Bl Savignac-les-Eg
Tocane-Saint-Apre
@ ESAT Tocane Saint Apre Chateau-'Evéque Cornille N21
Douchapt
Sarliac-sur-I'lsle
Mensignac e Cubjac-Ai
| D939 | d'
Champcevinel Antonne-et-Trigonant
AT Antonne
Chancelade ;
T et Trigonant
ESAT Trélissac @ " Bureaux administratifs
Saint-Aquilin ot Monts
q | Marsac-sur-llsle ~  Périgueux .~
Chanterac D608S
Razac-sur-I'lsle
Coulounielx-Chamlers
Saint-Astier | ABY | Boul
e Joulazac
Germain-du-Salembre Montes Isle Manolre
Coursac

Sanilhac

Saint-Pierre-de-Chignac
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MIEUX NOUS CONNAITRE

L’ESAT Osea est un établissement médico-social.

Il accueille environ 250 travailleurs répartis sur 3 sites géographiques du département de la
Dordogne.

L'ESAT Osea permet aux personnes en situation de handicap d’exercer une activité professionnelle
dans un milieu protégé et de bénéficer d’un soutien médico-social et éducatif personnalisé.

Site d’Antonne

Site de Trélissac

K]

A,

Site de Tocane Saint Apre
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L’équipe de direction

3
i o J."‘?'ﬁ
£ vt

Directrice Directrice Adjointe Directeur Adjoint
Accompagnement Production
Delphine BROUILLAUD Céline VENOU Jérdbme MONRIBOT

Responsable Sous-traitance Responsable Espaces Verts

Mireille GUILLON

Responsable Restauration Responsable Blanchisserie

Florent CHANSEAUD Nathalie DIAZ
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DECOUVRIR LES ACTIVITES DE L'ESAT

L'ESAT Osea propose plusieurs activités sur différents lieux géographiques.

¢ La Restauration et le service «Traiteur» ¢ La Blanchisserie Industrielle
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¢+ Le Facile A Lire et a Comprendre ¢ L’Atelier Passerelle
(FALC)
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LES ACCOMPAGNEMENTS ET PRESTATIONS PROPOSES

L’ESAT Osea permet de travailler sur différentes activités avec un accompagnement adapté
aux attentes et aux besoins définis dans votre projet personnalisé.

— L'accompagnement dans le travail

Chaque travailleur est accompagné dans son travail, qu'’il soit en milieu protégé (a 'lESAT) ou
en milieu ordinaire (en entreprises, en collectivités ...).

¢ En milieu protégé
Chaque travailleur est accompagné par un ou deux moniteurs d’atelier référents.
Le moniteur référent suit votre parcours, vous guide et vous accompagne tout au long de votre
projet. Le moniteur référent organise I'atelier et le travail. Il gére la production.
Des ouvriers qualifiés sont présents pour soutenir la production.

¢ En milieu ordinaire
Nous pouvons vous accompagner pour faciliter votre acces, votre insertion et votre maintien
dans le milieu ordinaire.

Les professionnels : moniteurs d’atelier, conseillers en insertion sociale et professionnelle.

-~

A savoir

L'association Apei Périgueux offre également aux travailleurs la possibilité d’hébergements et
d’accompagnements socio-éducatifs en milieu protégé.
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— L'accompagnement autour des activités de soutien

Des activités de soutien sont organisées a partir de vos attentes et de vos besoins identifies
dans le cadre de votre projet personnalisé.

¢+ Laccompagnement autour des activités de soutien
Des activités de soutien sont organisées a partir de vos besoins et de vos attentes pour favoriser
votre épanouissement au travail.

¢+ Laccompagnement dans la Reconnaissance des Acquis de I’Expérience
Afin de valoriser la professionnalisation et 'expérience acquises au fil des années, lTESAT met en
oeuvre des démarches de reconnaissance des acquis et I'expérience. La RAE permet d’obtenir,
en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification professionnelle
reconnu.

¢+ Laccompagnement psycho médico-social
En collaboration avec vous et votre accord, ces activités sont dispensées pour votre bien étre.
Elles sont définies en fonction des objectifs de votre projet personnalisé.

Les professionnels : psychologue, psychomotricienne, conseillere en économie sociale et
familiale, éducatrice spécialisée,...

— Le soutien administratif

Les professionnels administratifs contribuent activement au fonctionnement de I'établissement.
lls sont disponibles pour accueillir, pour renseigner, pour orienter ou pour apporter une réponse
a chacun : résidents, familles, représentants légaux, professionnels, partenaires,...

Les professionnels : agent d'accueil, secrétaire comptable, référent RH, secrétaire service
accompagnement,...

— Les partenariats et réseaux

Afin d’améliorer 'accompagnement et renforcer l'inclusion au coeur de la cité, I'Apei Périgueux et
I'établissement collaborent avec de nombreux partenaires : entreprises, associations sportives,
culturelles et de loisirs, établissements sanitaires et médico-sociaux, collectivités territoriales,
organismes de formation et d’insertion professionnelle,...

1
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LA GESTION DU QUOTIDIEN

Les équipements de Travail

L’ESAT fournit et entretient les vétements
de travail obligatoires pour certaines
activités.

Pour travailler en sécurité, I'ESAT
fournit également des équipements de
protection individuelle (EPI) comme des
chaussures ou des gants.

Le transport

Vous devez assurer votre transport
jusqu’au lieu de travail.

Les professionnels du service médico-

social pourront vous renseigner sur le
fonctionnement des transports.

12

La restauration

Un service de restauration obligatoire
est assuré sur les 3 sites entre 11h30
et 13h30.

Le repas s’effectue dans une ambiance
respectueuse d’autrui et des lieux.
Pourtoutrégime ou allergie, un certificat
médical est obligatoire.

La rémunération

Tous les mois, vous recevez votre fiche
de paie.

L’ESAT prend en charge financiérement
une partie de la mutuelle.

Quand les finances de [I'ESAT le
permettent, un chéeque cadeau peut
étre remis.
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NOUS REJOINDRE

Pour nous rejoindre, vous devez :
¢ avoir 20 ans ou plus.
¢ avoir une notification de décision d’orientation professionnelle en ESAT de la
Commission des Droits et de '’Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH).
¢ avoir une notification de Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH)
+ motiver votre souhait et I'envie d’intégrer 'ESAT.

VOUS INFORMER

Vous pouvez demander par téléphone des informations sur I'organisation et la vie en
ESAT. Vous pouvez aussi prendre un rendez-vous pour visiter 'ESAT.

Alors, un dossier administratif vous est remis pour demander la réalisation d’un stage.
Vous déposez le dossier complété. L'équipe de 'ESAT se réunit pour valider la demande.

FAIRE UN STAGE

Le stage permet de vous mettre en situation de travail dans un ou plusieurs ateliers.

Le stage dure en général 2 semaines.

A lissue du stage, un bilan est réalisé en équipe pluridisciplinaire. Ce bilan vous est
présenté et remis.

Si le bilan est positif, votre candidature est inscrite sur une liste d’attente.

L’ADMISSION EN ESAT

En fonction des places disponibles, nous vous recontactons pour réaliser votre admission.
Vous allez commencer votre période d’essai. Elle dure 6 mois. Elle peut étre renouvelée
si besoin. Vous réalisez une visite médicale d’embauche.

A votre accuell,

> vous signez le contrat de soutien et d’aide par le travail fixant les modalités et la
durée de votre accompagnement au sein de I'établissement.

> vous est remis et expliqué le reglement de fonctionnement définissant les droits et les
obligations de I'établissement et des travailleurs.

Un premier projet d’accompagnement personnalisé est élaboré avec vous, et votre
représentant Iégal quelques mois apres votre arrivée.
Celui-ci sera réactualisé tous les ans.




ESAT OSEA | POLE TRAVAIL

VOS DROITS

Expression & participation

Vous avezla possibilité de participer a lavie de I'établissement afin
d’améliorer les prestations et les différents accompagnements
mis en ceuvre.

Un Conseil de la Vie Sociale se réunit a minima 3 fois par an.
C’est un espace d’expression des résidents et de leurs familles.
Vous pouvez obtenir davantage dinformations en vous
rapprochant de son Président, qui est un travailleur.

Ses coordonnées sont affichées ou disponibles auprés du
secrétariat.

Des groupes d’expression et des commissions sont organisés
régulierement.

— \/OUS rencontrez une difficulté

Des problémes, des difficultés ou des dysfonctionnements peuvent étre rencontrés ou constatés
dans I'établissement.

Il est nécessaire d’en parler en abordant le probleme rencontré avec les professionnels
accompagnants. L’équipe de direction est toujours disponible pour vous répondre.

Si aucune solution n’est envisagée, I'Administrateur délégué peut étre contacté.

Enfin, en cas de désaccord avec I’Association et afin de faire valoir vos droits en cas de litige,
une « personne qualifiée » peut étre saisie gratuitement. Ces personnes figurent sur une liste
définie conjointement par le Préfet du département et le Président du Conseil Départemental.

M. Jean-Francois MATHIEU et M. Charles Marc BUCKENHAM
% ars-dd24-pole-territorial-parcours@ars.sante.fr

¢, 0553031096

Personnes gées

~ handicapées 3977 : LE NUMERO NATIONAL D'’APPEL CONTRE
. ﬂ m LA MALTRAITANCE
e S.—  Pour lutter contre la maltraitance des personnes agées ou
' "‘,m‘ handicapées, les pouvoirs publics ont mis en place un numéro
: national unique.

Lz maltraitance
est une réalité

il faut en parler

_ Ce numéro est ouvert du lundi au vendredi de 9h a 19h.
= t3977 (colt d’un appel local depuis un téléphone fixe)

14



Prévention
de la maltraitance
et de la violence

Afin de prévenir tout risque de
maltraitance et de violence, il est remis
a la personne et/ou au représentant
légal ce livret auquel est annexé la
« Charte des droits et libertés de la
personne accueillie ».

Les professionnels ont I'obligation de
dénoncer les faits de maltraitance dont
ils ont connaissance dans l'exercice de
leurs fonctions.

La direction de [I'établissement et
'association donneront les suites
appropriées a tout acte éventuel de
maltraitance physique, psychique ou
morale, matérielle ou financiére, de
négligence active ou passive dont elles
pourraient avoir connaissance.

Personne de confiance
&
Directives anticipées

La loi donne la possibilité a chaque
personne accueillie ou accompagnée
dans un établissement médico-
social de désigner une personne de
confiance afin de 'accompagner dans
ses démarches et de l'aider dans ses
décisions.

La loi donne également la possibilité
a chacun de définir des directives
anticipées. Elles permettent de
préciser vos souhaits de fin de vie en
cas de maladie grave ou d’accident.

L’équipe de direction se tient a
votre disposition pour vous délivrer
toutes les informations relatives
au réle et a la désignation d’une
personne de confiance et aux

ESAT OSEA | POLE TRAVAIL

directives anticipées.

— Les données de la personne accompagnée

Afin d’accomplir ses missions, I'’Apei Périgueux recueille et traite
des données nécessaires a I'accueil et 'accompagnement de la
personne.

Les données recueillies sont diverses (administratives, éducatives,
médicales, paramédicales, quotidiennes,...). Pour les besoins de
'accompagnement de la personne, un certain nombre de données a
caractere personnel concernant la personne ou concernant les proches seront traitées.

Leur accés est strictement réservé aux professionnels ou aux tiers autorisés qui en ont une
réelle utilité dans le cadre de 'accompagnement ou pour le respect des obligations légales.
Les données sont protégées par I'obligation de discrétion, le secret professionnel et le secret
partagé auxquels sont soumis les professionnels.

Dans le cadre du parcours de la personne accompagnée au sein de I’Apei Périgueux, le dossier
est automatiquement transféré au nouvel établissement d’accueil.

Il est possible de s’y opposer en adressant un courrier a la Direction de I'établissement d’accueil.
La personne accueillie et/ou le représentant Iégal ont différents droits relatifs aux données
recueillies (droit d’acces, de rectification, de limitation, d’effacement, droit a la portabilité,...).
Pour toute question relative au traitement des données personnelles par I’Apei Périgueux ou
dans le cadre de I'exercice des droits de la personne pour des motifs |égitimes ou dans la limite
du droit applicable, la personne et/ou son représentant Iégal peut se référer au reglement de
fonctionnement qui est remis a I'entrée dans I'établissement ou le service.

15
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— Droit a I'image

L'établissement peut réaliser des prises de
vues dans le cadre d’accompagnements,
d’activités, d’animations ou pour servir de
support a différents documents.

L'établissement ne pourra publier ces
photos qu’avec accord de la personne
accueillie et/ou de son représentant Iégal.

Un formulaire est envoyé tous les 2 ans.
Il en existe deux types :

¢ Un formulaire pour les
personnes en capacité de consentir.
Dans ce cas, elles pourront remplir seules
ce document et ainsi accepter ou non
I'utilisation de leur image en interne et/ou
en externe.

¢ Un formulaire pour les
personnes n’ayant pas la capacité de
consentir seules. Dans ce cas, c'est le
représentant Iégal qui autorise ou non
l'utilisation, en interne exclusivement, de
I'image de la personne.

Droit a I'image - Autorisation
[P an ité de tir |

Pendant les fétes d'établissements ou les activites,
naus faisons des photos ou des films
pour garder un souvenir de ce gue nous falsons ensemble,

Pour utlliser des photes de vous,
il mous faut vatre autorisation

ou celle de votre tuteur.

Pour nous donner votre autorisation,
il faut remplir l= formulaire d-dessous.

P
1)

MO e v e ey TAPBRIONI e e e

Phioto Etablissement concerne :

[ FH/SAYS Les Résidences de Misle [ ESAT Csea [ FV Lysander

O 7V Lou Prat Dbu Zolelh O FV La Peyrouse O Fu/FAM Le Bercail

[ F¥/FRN Reésidence du Val de Dronne ] MAS Heliodare I EEAP Calypso

; Je soussignele] : M/Mme i ="
¢ autorise IApel Péripuew, par la présente autorisation, & utiiser mon image. telle que raprodulte sur les photogra-
¢ phies etfou viddos réalisées dans le cadre des activitds de Fassociation. :

5 Cette autcsisation, faite 3 titre pracieus, est limitde 3 une durde de 2 ans 3 compter du ler janvier 2021, -
* Aot - isant l'ulifisation de son image dispese d'un drcil de regard sur les photographies ©
& elbfou vidéos prises et peut résilier cetle autorisation 3 bout moment. H
H

£ Dans les limites précisées o-dessus, jautorise fassociation Apei PErigueus & fiver, reproduire et communiquer o5 ©
§ mpges, feocher fades mentionis) souhoitecs)) :
© [ pourunusage interne (atteinte fimitée su droit & Fimage) : publicatons Internes de Apel Périguew: et

© de ses établissements, documents Imernes & | éabbsserment d'accusi], logiciels de fonctionnement, décoration du ©
+ logement et de 'établissement dacrued. :

[ pour un usage externe {atteinte grave au droit & Pimege) - sits intarmet e réseaus sociaux de Mgel P ©
7 gusux, brochures =t plaguettes de Papsi Périgueus = de ses Stablissements, revus de fpei Périguesy presss, ¥
" vide i 5, outils de ion produdts per Fapei P&rigusus

5 &

- Signature

% Apei Périgueux

— NOUS AUSSI

Premiére association d’auto-représentation pour les

personnes en situation de handicap mental en France,
Nous Aussi compte 50 délégations locales pour 450

adhérents.

La Délégation de Dordogne se réunit toutes les 3
semaines pour travailler autour de l'actualité, des
lois et des sujets qui concernent les personnes en

situation de handicap.

Pour rencontrer Nous Aussi Dordogne ou recevoir
davantage d’informations, il suffit d’envoyer un email.

W4 nous-aussi@apei-perigueux.fr

ASSOCIATION FRANCAISE DES PERSONNES
HANDICAPEES INTELLECTUELLES
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LA CHARTE DES DROITS ET DES
LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Article ler. Principe de non-discrimination.

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d’accompagnement, prévues
par la loi, nul ne peut faire I'objet d’'une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique
ou sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation
sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou
religieuses, lors d’une prise en charge ou d’'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2. Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté.

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le
plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3. Droit a I'information.

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire,
compréhensible et adaptée sur la prise en charge et 'accompagnement demandés ou dont elle
bénéficie ainsi que sur ses droits et sur 'organisation et le fonctionnement de I'établissement, du
service ou de la forme de prise en charge ou d’accompagnement.

La personne doit également étre informée sur les associations d’'usagers ceuvrant dans le méme
domaine. La personne a acces aux informations la concernant dans les conditions prévues par la
loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes
habilitées a les communiquer en vertu de la loi s’effectue avec un accompagnement adapté de
nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4 Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de
la personne.

Dans le respect des dispositions Iégales, des décisions de justice ou des mesures de protection
judiciaire ainsi que des décisions d’orientation :

1) La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans
le cadre d’un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou
service, soit dans le cadre de tout mode d’accompagnement ou de prise en charge.

2) Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les moyens adaptés

a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de 'accompagnement et en veillant
a sa compréhension.
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3) Le droit a la participation directe, ou avec I'aide de son représentant légal, a la conception et a la mise
en ceuvre du projet d’accueil et d’'accompagnement qui la concerne lui est garanti. Lorsque I'expression
par la personne d’'un choix ou d’'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de son jeune age,
ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant Iégal aupres de I'établissement,
du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement.

Ce choix ou ce consentement est également effectué par le représentant légal lorsque I'état de la personne
ne lui permet pas de I'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par
les établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions d’expression et
de représentation qui figurent au code de la santé publique. La personne peut étre accompagnée de la
personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en charge ou 'accompagnement.

Article 5. Droit a la renonciation.

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en
demander le changement dans les conditions de capacités, d’écoute et d’expression ainsi que de
communication prévues par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures
de protection judiciaire, des décisions d’orientation et des procédures de révision existantes en ces
domaines.

Article 6. Droit au respect des liens familiaux.

La prise en charge ou 'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter
la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne,
de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice.

En particulier, les établissements et les services assurant l'accueil et la prise en charge ou
accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou
en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres
intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la
participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7. Droit a la protection.

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux
et a sa famille, par 'ensemble des personnels ou personnes
réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le
respect de la confidentialité des informations la concernant
dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la
sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le droit a la santé
et aux soins, le droit a un suivi médical adapté
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Article 8. Droit a I'autonomie.

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a
la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée ou d’habilitation
familiale, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement.

A cet égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a I'extérieur de celle-ci, sont
favorisées. Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,
pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu’elle est
majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9. Principe de prévention et de soutien.

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
'accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs
individuels de prise en charge et d’'accompagnement.

Le role des familles, des représentants [égaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne
accueillie doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d’accueil et
d’accompagnement individualisé et des décisions de justice. Les moments de fin de vie doivent
faire I'objet de soins, d’assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiques religieuses
ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10. Droit a I'’exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie.

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés
individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect,
si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11. Droit a la pratique religieuse.

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes
confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des
établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des
croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique religieuse s’exerce dans le respect de
la liberté d’autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des
établissements et services.

Article 12. Respect de la dignité de la personne et de son intimité.
Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti. Hors la nécessité exclusive et

objective de la réalisation de la prise en charge ou de 'accompagnement, le droit a I'intimité doit
étre préservé.
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